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LEMENTAIRE ET ROLE DU CHSCT
"i(’(



1. Les obligations générales de I'employeur

1. 1. Prendre les mesures pour protéger la santé physique et mentale
Article L4121-1

L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la
santé physique et mentale des travailleurs.

Ces mesures comprennent :

1A Des actions de prévention des risques professionnels et de la pénibilité au
travail ;

2ADes actions d'information et de formation ;

3ALa mise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

L'employeur veille a l'adaptation de ces mesures pour tenir compte du
changement des circonstances et tendre a I'amélioration des situations existantes.
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1.2. Prendre les mesures en respectant les principes de prévention

Article L4121-2

L'employeur met en oeuvre les mesures prévues a larticle L. 4121-1 sur le
fondement des principes généraux de prévention suivants :

1AEVviter les risques ;

2AEvaluer les risques qui ne peuvent pas étre evités ;

3ACombattre les risques ala source ;

4A Adapter le travail & I'hnomme, en particulier en ce qui concerne la conception des
postes de travail ainsi que le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de
production, en vue notamment de limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire
les effets de ceux-ci sur la santé ;

5ATenir compte de I'état d'évolution de la technique ;

6ARemplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est
moins dangereux ;

7A Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique,
I'organisation du travail, les conditions de travail, les relations sociales et l'influence des
facteurs ambiants, notamment les risques liés au harcelement moral et au harcelement
sexuel, tels qu'ils sont définis aux articles L. 1152-1 et L. 1153-1, ainsi que ceux liés aux
agissements sexistes définis a l'article L. 1142-2-1 ;

8APrendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les
mesures de protection individuelle ;

9ADonner les instructions appropriées aux travailleurs.
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1.3. Evaluer les risques

Article L4121-3

L'employeur, compte tenu de la nature des activités de I'établissement, évalue
les risques pour la santé et la sécurité des travailleurs [é ] Cette évaluation
des risques tient compte de l'impact différencié de l'exposition au risque en
fonction du sexe.

A la suite de cette évaluation, I'employeur met en oeuvre les actions de
prévention ainsi que les méthodes de travail et de production garantissant un
meilleur niveau de protection de la santé et de la sécurité des travailleurs. Il
integre ces actions et ces méthodes dans l'ensemble des activités de
I'établissement et a tous les niveaux de I'encadrement [€ ]

Article L4121-4

Lorsqu'il confie des taches a un travailleur, I'employeur, compte tenu de la nature
des activites de I'établissement, prend en considération les capacités de

I'intéressé a mettre en oeuvre les précautions nécessaires pour la santé et la
Sécurité.
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1.4. Consulter sur sa démarche de prévention

Article L4612-16

Au moins une fois par an, I'employeur présente au comité d'hygiene, de securité et
des conditions de travail :

1AUn rapport annuel écrit faisant le bilan de la situation générale de la santé,
de la sécurité et des conditions de travail dans son établissement et des actions

menées au cours de l'année écoulée dans les domaines définis aux sections 1 et 2. Dans ce
cadre, la question du travail de nuit est traitée spéecifiquement.

2A Un programme annuel de prévention des risques professionnels et

d'amélioration des conditions de travail. Ce programme fixe la liste détaillée des
mesures devant étre prises au cours de l'année a venir, ainsi que, pour chaque mesure, ses
conditions d'exécution et I'estimation de son codt.

Article L4612-17

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail émet un avis sur

le rapport et sur le programme annuels de prévention. Il peut proposer un ordre de
priorité et I'adoption de mesures supplémentaires. Lorsque certaines des mesures prévues
par lI'employeur ou demandées par le comité n'ont pas été prises au cours de l'année
concernée par le programme, lI'employeur énonce les motifs de cette inexécution, en annexe

au rapport annuel.
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2. Les obligations dans différentes situations de risques

2.1. Evaluer les risques dans une situation de travail en conception
Article L4121-2
L'employeur met en oeuvre les mesures prévues a l'article L. 4121-1 sur le

fondement des principes généraux de prevention suivants :
1AEviter les risques ; [é ]

Article L4612-8

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail est consulté
avant toute décision d'aménagement important modifiant les conditions de

santé et de sécurité ou les conditions de travail et, notamment, avant toute
transformation importante des postes de travail découlant de la modification de l'outillage,
d'un changement de produit ou de l'organisation du travail, avant toute modification des
cadences et des normes de productivité liees ou non a la remunération du travail.
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2.2. Evaluer les risques dans une situation de travail existante

Article L4121-2

L'employeur met en oeuvre les mesures prévues a l'article L. 4121-1 sur le
fondement des principes généraux de prévention suivants :

[ é]JAE2 al uer |l es risques qui ne peuvent

Réaliser le DUERP
Article R4121-1
L'employeur transcrit et met a jour dans un document unique les résultats de
I'évaluation des risques pour la santé et la sécurité des travailleurs a laquelle il procéde en
application de l'article L. 4121-3.
Cette évaluation comporte un inventaire des risques identifies dans chaque unité de travail de
I'entreprise ou de |'établissement.

Article R4121-2

La mise a jour du document unique d'évaluation des risques est réalisée :

1AAu moins chaque année ;

2ALors de toute décision d'aménagement important modifiant les conditions de
santé et de sécurité ou les conditions de travail, au sens de l'article L. 4612-8 ;

3ALorsqu'une information supplémentaire intéressant I'‘évaluation d'un risque dans
une unité de travail est recueillie.
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Article R4121-4

Le document unique d'évaluation des risques est tenu a la disposition :

1ADes membres du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail
ou des instances qui en tiennent lieu

2ADes délégués du personnel ou, a défaut, des personnes soumises & un risque pour
leur santé ou leur sécurité ;

3ADu médecin du travail :

4ADes agents de l'inspection du travail ;

5ADes agents des services de prévention des organismes de sécurité sociale ;
6ADes agents des organismes professionnels de santé, de sécurité et des
conditions de travail mentionnés a l'article L. 4643-1 ;

7ADes inspecteurs de la radioprotection mentionnés a l'article L. 1333-17 du code de
la santé publique et des agents mentionnés a l'article L. 1333-18 du méme code, en ce qui

concerne les résultats des évaluations liees a I'exposition des travailleurs aux rayonnements
lonisants, pour les installations et activités dont ils ont respectivement la charge.
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3. Analyser les risques avérés dans une situation de ) gy
travail et prendre les mesures pour faire cesser le risgté"

3. 1. Dr oi t de retrait et déal erte et
Article L4131-1

Le travailleur alerte immeédiatement I'employeur de toute situation de travail dont il

a un motif raisonnable de penser qu'elle présente un danger grave et imminent pour sa
vie ou sa santé, ainsi que de toute défectuosité qu'il constate dans les systemes de
protection.

Il peut se retirer d'une telle situation.
L'employeur ne peut demander au travailleur qui a fait usage de son droit de retrait

de reprendre son activité dans une situation de travail ou persiste un danger
grave et imminent résultant notamment d'une défectuosité du systeme de protection.
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Article L4131-2

Le représentant du personnel au comité d'hygiene, de sécurité et des
conditions de travail, qui constate gu'il existe une cause de danger grave et imminent,

notamment par l'intermédiaire d'un travailleur, en alerte immédiatement I'employeur
selon la procédure prévue au premier alinéa de l'article L. 4132-2.

Article L4131-3

Aucune sanction, aucune retenue de salaire ne peut étre prise a I'encontre d'un
travailleur ou d'un groupe de travailleurs qui Se sont retirés d'une situation de travail dont
ils avaient un motif raisonnable de penser qu'elle présentait un danger
grave et imminent pour la vie ou pour la santé de chacun d'eux.

Article L4131-4

Le bénéfice de la faute inexcusable de I'employeur prévue a l'article L. 452-1 du
code de la sécurité sociale est de droit pour le ou les travailleurs qui seraient victimes

d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle alors qu'eux-mémes ou
un représentant du personnel au comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travalil

avaient signalé a I'employeur le risque qui s'est matérialisé.
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Article L4132-2

Lorsque le représentant du personnel au comité d'hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail alerte I'employeur en application de l'article L. 4131-2, il consigne
son avis par écrit dans des conditions déterminées par voie réglementaire.

L'employeur procede immédiatement a une enquéte avec le représentant du

comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail qui lui a signalé le
danger et prend les dispositions nécessaires pour y remedier.
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Article L2313-2 und

ALSMT
Si un déelégué du personnel constate, notamment par l'intermédiaire d'un salarié,
gu'il existe une atteinte aux droits des personnes, a leur santé physique et
mentale ou aux libertés individuelles dans I'entreprise qui ne serait pas justifiee
par la nature de la tache a accomplir, ni proportionnée au but recherché, il en saisit
immediatement I'employeur. Cette atteinte peut notamment resulter de faits de
harcelement sexuel ou moral ou de toute mesure discriminatoire en matiere
d'embauche, de rémunération, de formation, de reclassement, d'affectation, de
classification, de qualification, de promotion professionnelle, de mutation, de
renouvellement de contrat, de sanction ou de licenciement.

L'employeur procede sans délai a une enquéte avec le déléegué et prend les
dispositions nécessaires pour remédier a cette situation.

En cas de carence de I'employeur ou de divergence sur la réalité de cette
atteinte, et a défaut de solution trouvée avec I'employeur, le salarié, ou le
délégue si le salarié intéresse averti par écrit ne s'y oppose pas, saisit le
bureau de jugement du conseil de prud‘hommes qui statue selon la forme des
référés. Le juge peut ordonner toutes mesures propres a faire cesser cette atteinte
et assortir sa décision d'une astreinte qui sera liquidée au profit du Tresor.
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3.2. Analyse des accidents, AT, MP, MCP avec le CHSCT

Article L4614-10

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail est reuni a la suite de
tout accident ayant entrainé ou ayant pu entrainer des conséquences graves ou a
la demande motivee de deux de ses membres représentants du personnel.

Il est reuni en cas d'évenement grave lie a l'activité de I'établissement ayant porté
atteinte ou ayant pu porter atteinte a la santé publique ou a I'environnement.

Article L4612-5

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail realise des enquétes
en matiere d'accidents du travail ou de maladies professionnelles ou a caractere
professionnel.

Article R4612-2

Les enquétes du comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail en cas
d'accidents du travail ou de maladies professionnelles ou a caractere
professionnel sont réalisées par une délégation comprenant au moins :
1AL'employeur ou un représentant désigné par lui ;

2AUn représentant du personnel siégeant & ce comité.
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4. Signal ement doune s|
par le medecin du travail

Article L4624-3

|.-Lorsque le médecin du travail constate la présence d'un risque pour la santé des
travailleurs, il propose par un écrit motivé et circonstancié des mesures visant a la
préserver.

L'employeur prend en considération ces propositions et, en cas de refus, fait
connaitre par ecrit les motifs qui s'opposent a ce gu'il y soit donné suite.

ll.-Lorsque le médecin du travail est saisi par un employeur d'une gquestion relevant
des missions qui lui sont dévolues en application de |'article L. 4622-3, il fait
connaitre ses préconisations par écrit.

lll.-Les propositions et les préconisations du medecin du travail et la réponse de
I'employeur, prévues aux | et Il du présent article, sont transmises au comité
d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail ou, a défaut, aux délégués du
personnel, a l'inspecteur ou au contréleur du travail, au médecin inspecteur du
travail ou aux agents des services de prévention des organismes de sécurité
sociale et des organismes mentionnés a l'article L. 4643-1.
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5. LES ACCORDS NATIONAUX INTERPROFESSIONNELS ). qgi
ALSM

Accord national interprofessionnel sur le stress au travail du 2 juillet 2008 :
- Description du stress et du stress au travail

- Responsabilité des employeurs et des travailleurs

- ldentification des problemes de stress au travall

- Prévenir, éliminer et a défaut, réduire les problemes de stress au travail
(Transposition de | 6accord europ®en du 8 octobr e

Accord national interprofessionnel sur le harcelement et la violence au travail
du 26 mars 2010

-Définition, identification du harcelement et de la violence au travail

- Engagements des employeurs et des salariés

- Prévention, identification et gestion des problemes de harcelement et de violence
au travail

-Sanctions ° | 6encontre des auteurs de
mesures doaccompagnement des salari ®s v
(Transposition de | 6accord europ®en du 26 avril 200C

interprofessionnel sur le stress au travail, étendu par arrété ministériel le 23 juillet 2010)
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Les « Incontournables »

A Se débarrasser des idées recues
I« Un peu de stress, ca ne fait pas de mal »
i ¢ Le stress, cobOest seulement un pro
I« Contre le stress, on ne peut rien »

SO0i nt ®grer dans uneaepr@endionddéseisggdso b al e
professionnels avec une démarche structurée de type conduite de projet

A Agir de maniére participative et pluridisciplinaire

A Avoir recours a des méthodes adaptables aux différentes situations de
travalil

A Existence de conditions de réussite
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Déefinitions :
0>

ALSMT
Pour | e coll ge dbéexpertise sur | e
travail, Gollac.
RPS = les risques pour la santé mentale, physique et sociale,

engendrés par les conditions doemplebi les facteurs
organisationnels et relationnels susceptibles d 61 nt eavecgle r
fonctionnement mental.

Une définition d 6 ucollége de statisticiens et de sociologues qui ont pour
mission d 6 i d e nleasidbnnéeg statistiques pertinentes a suivrel 6 ®v o | u
des RPS : « conditions d 6 e mp» eb k santé [é ] sociale » indiquent une
approche sociologigue des causes et consequences des RPS.
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Définitions k
)a
Pour le ministere du travail:

RPS = « Des risques professionnels qui portent atteinteal 6 i n t @ygsique ®
et a la santé mentale des salariés : stress, harcelement, épuisement
professionnel, violence au travailé

lls peuvent entrainer des pathologies telles que : des dépressions, des maladies
psychosomatiques, des problemes de sommeil mais aussi généerer des
troubles musculo-squelettiqgues, des maladies cardio-vasculaires voire
entrainer des accidents du travail.

L O ®v o c das icaisques professionnels » et de la « santé mentale des salariés »
correspond au cadre reglementaire et institutionnel sur lequel s 6 a p daumirastere du
travail pour son action.
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Ces connaissances sont de plusieurs
ordres :

-Des connaissances en eépidemiologie psycho-sociales,
synthétisees dans le TP13 des DMT,

- Des connaissances medicales et en neurophysiologie,

- Des connaissances venant des consultations de souffrance
au travail, des CCPP

- Des connaissances venant de la clinique del 601 nt e env e

psycho-dynamique, en psychologie du travail, en ergonomie,
et en clinigue du travalil.
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Les familles de facteurs de RPS (ED 6140)

- Intensité et complexité du travail 1. Exigences du

- Horaires de travail difficiles sl
- Faible autonomie au travalil -
- Manque de reconnaissance 2. Rapports sociaux

au travail degradés

- Facteurs de violence interne
- Facteurs de violence externes } 3. Exigences

Facteurs do®pui s P memadtion®Paliest i onn e |
4. Conflits de valeurs
5. | Nns®curi t® de | 0empl ol et du treé

A A partir de ces facteurs, il faut analyser les situations du travail reelles
gui exposent au stress chronigue.
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Le Stress ».d

ALSMT

« Le stress survient | o r sygaud@seduilibre entre la
perception g u 0 upargonne a des contraintes que

lui Impose son environnement et la perceptionqu o e | |
a de ses propres ressources pour y faire face.

Bien que le processus d 0 ® v a | desidontraintes et
des ressources soit d 0 o r pdych®logique, les effets
du stress ne sont pas uniguement de nature
psychologique. Il affecte egalement la santé
physique, le bien-étre et la productivite »

Agence Européenne pour la Sécurité et la Santé au Travail, Bilbao, 2002
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Etat de stress aigu/chronique,
conséquences sur la sante (Selye, 1936)

Conséquences deléteres pour la santé

: Phase de :
- / résistance =
= Phase Phase do®pui sement
:doal ar me =
Contrainte/ :
. A -
ressource ' Etat de stress aigu & Symptomes Syndrome  Maladies :
. | de metabolique cardio-
. . vasculalres
- g . . depression
: décompensation anxiété, TMS,
| desordres
» (état de stress immuno-
| aIIergthues
etc

chronique)

Etat de stress podtaumatique

Majoration du risque cardiovasculaire
ALSMT i 16/02/2018 28



1.Les exigences du travall

Désequilibre entre contraintes et ressources
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A Déséquilibre entre contraintes et ressources
Déséquilibres connus pour étre deléteres

Latitude décisionnelle faible

4
ﬂm%
b 3

Exigences de la
tache élevées

_[,

:

Soutien social

Karasek (1979, 1990)

" Récompenses faibles

-

Efforts importants

_[,

:

Siegrist (1996) + Soutien social faible

ALSMT T 16/02/2018 accentue déséquilibre
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http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.constructeur-eco-energie.fr/assets/images/balance.jpg&imgrefurl=http://www.constructeur-eco-energie.fr/charte.php&usg=__gK0AUDy80-OtipXnqlMqkzAmtFE=&h=360&w=450&sz=50&hl=fr&start=33&um=1&itbs=1&tbnid=prRuQw_Pr1FpaM:&tbnh=102&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dbalance%26start%3D20%26um%3D1%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.constructeur-eco-energie.fr/assets/images/balance.jpg&imgrefurl=http://www.constructeur-eco-energie.fr/charte.php&usg=__gK0AUDy80-OtipXnqlMqkzAmtFE=&h=360&w=450&sz=50&hl=fr&start=33&um=1&itbs=1&tbnid=prRuQw_Pr1FpaM:&tbnh=102&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dbalance%26start%3D20%26um%3D1%26hl%3Dfr%26sa%3DN%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1

- Les exigences du travail

LOIi ntensit®, | a charge et | e temps de t
Contraintes de rythmes, objectifs irréalistes ou flous, instructions contradictoires,
Il nterruptions doactivit®, dur ®e et or g:

-Le manque doéoaut onomi e

Li ®e au d®vel oppement et ~ | 6®panoui ssc¢
Marges de maniuvr e, | ati tude d®ci si onne
possibilit®s doutiliser et d®velopper

A Un exces de travail (plus de 45-50 heures hebdomadaires) :
-Coronaropathies, syndrome métabolique

-fatigue généralisée, trouble du sommeill

-Stress post-traumatique, burn-out, consommation de médicaments psycho actifs

(TP13 des DMT : les liens sont montrés par plusieurs études de bonne qualité, souvent transversales)
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2. Les rapports sociaux dégrades
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Les atteintes dégradantes (2,8%)

A Laisse entendre que vous étes mentalement dérangé

A Vous dit des choses obscénes ou dégradantes

A Vous fait des propositions & caractére sexuel de facon insistante

Le déni de reconnaissance du travail (13,2%)

A Critique injustement votre travail

A Vous charge de taches inutiles ou dégradantes

A Sabote votre travail, vous empéche de travailler correctement

Les comportements méprisants (15,4 %)

A Vous ignore, fait comme si vous noé®tiez pa
A Tient sur vous des propos désobligeants

A Vous empéche de vous exprimer

A Vous ridiculise en public

Pour | es trois types de comportements | es c

de 2003

(selon la catégorisation de Leymann, enquéte SUMER 2010) )
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e

ALSMT

- Etre perturbé par des interruptions frequentes

- Un rythme de travail imposé par une surveillance
hiérarchique

Imprécision des missions confiées,

Mise en concurrence,

Di vergences doil nt ®r °ts

LOI njustice organisationnel |
Manque de reconnaissance du travail.

++ Faible soutien social / indifférence du collectif
de travalil.
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Des organisations du travail génératrices de violences

Divergence 4 arbitrages h e ~
doéi nt ®T ° tvécus — Indifference du
comme | | collectif de
.. travall
Injustes ou —
Concurrence
absence
Kd dar b i/t ral e \_ %
[ Ri sgue de passage ~ | 6acte vicﬂlent

Certaines organisations du travail actuelles
peuvent structurer ces conditions
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B Conséquences sur la santé mentale en cas
de violence ou d’agression

LoOexposition °~ des comportemen
corrélé a des degradations de la sante, et a une augmentation
des consommations dobéal cool et

(Enquéte SUMER 2010)

- Une majoration du risque doacci dent
- Des symptdmes de stress chronique

- Anxieté, dépression

- Un état de stress post-traumatique immeédiat ou différé

(TP13 des DMT : les liens sont montrés par plusieurs études de bonne
gualité, souvent transversales)
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3. Les situations qui exposent a
| O®puUul sement et
emotionnelle T Les violences
externes
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Concerne plus particuli rement
soins :

Travailleurs sociaux, personnel soignant travaillant dans des services
déboncol ogi e p®di atrigue, dobéaccompa
Vieé

Mai s auss.i des m®ti ers( commerci aux

contact prolongé avec une clientele agressive (téléopérateurs...)

Conséguences sur la santé
A Sentiment de dévalorisation professionnelle,
A fatigue,

A froideur affective.
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La dissonance eémotionnelle est le fait de devoir
exXprimer r®gul i rement une @
pas (le « travail émotionnel ») :

Conséquences pour la santé :
A Plaintes psychosomatiques, dans le cas de travail eémotionnel positif et
neutre (exprimer une empathie que |

on la ressent).
(Rochat et Tschan, 2002)

ADi minution de | 6engagement affectif e
A Diminution de la satisfaction au travail,
AAugment ation de | 6irritabilit®.
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« Les violences externes sont des insultes, des menaces ou des
agressions physigues ou psychologigues exercées contre une personne sur
son lieu de travail par des personnes extérieures al 6 e nt r, g ompris e
par des clients, qui mettent en péril sa sante, sa sécurité ou son bien étre ».

Une incompatibilité entre les attentes créées chez les usagers,
publics, clients et les ressources pour y faire face.

Les attentes des usagers-public-clients peuvent avoir pour
origines :

- Des annonces commerciales, institutionnelles, des _
engagements contractuels, sur les caracteristiques du produit
ou du service rendu, sur ses délais.

- Une information fausse ou trop complexe sur les
caractéristiques du produit ou du service,

- Une organi sati on du-clienopukli@quitmeta v ¢
en relation avec un opérateur qui ne peut satisfaire a la
cllemande, ALSMT i 16/02/2018
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Les facteursliesal 0 aug me dtuatriiosmgue do a
verbale ou physique:

Adoraires atypiques (travail du samedi, horaires quotidiens variables)

ARythme de travail imposé par une demande immédiate, et se
depécher souvent

ARythme de travail imposé par un contrdle ou un suivi informatisé

e

(enquéte SUMER 2003 « Contact avec le public »)
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Dans certains cas, les risques de violence externe

sont liés a des événements sociaux ou liés aux

« risques du métier » (certains metiers reportent au
rapport de violence pol I c

Loempl oyeur a tout de m° me |
ses salari ®s en mettant en 1

necessaires.

Pour autant, méme dans ces situations certains
facteurs de risque peuvent ne pas étre extérieur a
| Oentrepri se.
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4. Les situations qui exposent a
la souffrance éthique
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Des consignes formelles ou informelles :

- incompatibles avec les criteres géneraux du travail :
« travail bien fait », utilité du travail (empéchement de la qualite,
interdiction de rendre le service, résultats du travail non utilisé ),

- Incompatibles aux regles morales : ne pas mentir, ne pas
tromper, respecter | es |l ol s &

- spécifiques a un collectif de travail, de metier pour tenir
| 0 a c t: moxmied d® production, ruses sur les procedures,
strat ®gi es d®f ensives de m®ti e
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Ces consignes contre | 0®t hi gL
plus liees a une atteinte a la santé ou a des passages a

| cacte violent quoil vy a I ndi
(clinigue en psychodynamique, consultation de souffrance au travail)

La souffrance éthique

A Isolement,

A repli sur sol,

Aperte de sens, de rep res, doiden
Aatteinte ° | 6estime de sol ,

A climat de méfiance,

Aaugmentation de | o6irritabilit®.

- Coronaropathie
- Syndrome meétaboliques

- Burn out
ALSMT i 16/02/2018



5. Les situations de travail qul

exposent a la crainte de perdre
son emploi et au vécu
doinstabi |l i1t ®
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Des changements organisationnels réecurrents
(changements permanents auxquels sont soumis
les salaries : changements technologiques,

doobjecti fs, do®qulil pes,

ALSMT 1 16/02/2018
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ULOI nNs®curit® de | 0empl ol ou
Impliquant une incertitude prolongée sur son devenir
professionnel) :
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 BURN-OUT
_“oEpur sement




< <

BO, ®mergence dol
leres définitions:
Claude Vell (France 1959) d ®cr it des ®t ats do®p

Freudenberger (1974 Free Clinic) :
«Combusti on des ressources | mter ne

facteurs de personnalité /image idéalisée du travail

Maslach (1976) :

¢ Il ncapacit® doadaptation de | 01 n
®moti onnel continu caus® par | 0en
Freudenberger(1981) :

«Epui sement des ressources I nterne
®nergie, de sa vitalit® et de sa

effort soutenu déployé par cet individu pour atteindre un but irréalisable,
et ce, en contexte de travail, plus particulierement dans les professions
doaide et de soins.

Pines (93) : Surinvestissement dans le travail (Quéte existentielle)

Farber (2000) : Usure professionnelle =>manifestations physiques,
émotionnelles, affectives, cognitives et comportementales.
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Définition et dimensions du BO

Etat d'épuisement physique, émotionnel et mental et
d®vel oppement doune attitude
de son travail, de la vie et des gens, qui resulte d'un
Investissement prolongé dans des situations de travail
émotionnellement exigeantes

- Sentiment d'épuisement physique et émotionnel ( f r oi de

- Désinvestissement / relation a l'autre (deshumanisation, autre
—objet)ou/travall (r et rait ou quel quefois

- Diminution du sentiment d'accomplissement personnel,
sentiment de ne pas étre a la hauteur des exigences du
poste, I mpression d' ®chec, d
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Signes cliniques, diagnostic différentiel

A Pas de signes cliniques spécifiques (=> entité clinique
contestée, concept fourre-tout?)

- Troubles dépressifs, anxieux, cognitifs (attention, mémoire, perte
des motsé) Troubles du comportemer
émotionnelle, c. alimentaire), idées suicidaires

-Troubl es du sommei |
- Perte du plaisir au travail

- Prevalence TMS, maladies cardiovasculaires, troubles digestifs,
i nfections viralesé

(étude INSERM 2011 chez les indépendants)

, addictions/( ]

A Faire un diagnostic différentiel avec état de stress chronique,
fatigue, depression, addiction au travail...
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Peut-on mourir do®pul se

A Mort par excés de travail = KAROSH]

- Cette pathologie est décrite et reconnue comme MP au Japon
depuis 1970

- Déces brutal par troubles cardio-vasculaires (AVC, infarctus) dans
| es suites doébune p®riode de travali

- Estimation: 1000 a 10 000!l Déces / an chez les salariés de 25 a
59 ans

A Mort par suicide
- Situations a risque: perte de sens / valeurs, sentiment

déhumil i ati on, absence dobéi ssue
- Moments a risque: reprise du travail, évaluation individuelle,
mut ati on, restructuratione

- ldées suicidaires, a depister+++, nécessitent une hospitalisation
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Eléments de Diagnostic

Alebun-out n'est pas | e d®passert
physiologique de fatigue:l a m° me quantit ®
déepensée dans une activité « liborement choisie » ne produit
pas le méme effet

Aleburn-out ne concerne que | 6act
seulement telle tache), la ou la fatigue ordinaire touche
I'ensemble de l'activité

AlLebumn-out nodest pas am®lior® du
suspendu temporairement par |
professionnel, | O®puUuil sement |

dans les mémes conditions

A La « contagiosité » dans une méme entreprise pose la
guestion de | 6organisation di

evolutions du travail...
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Burn- out et évolutions du travalil
Données sociologiques M. GOLLAC

«l a transformation des organi sati ons
di ffusion des di ver ses farcecunacroissemert O |
significatif des pénibilites physiques et psychigues»

Intensification du travail => pathologies de surcharge

- C Rythmes de travail,

- Cumul des contraintes industrielles et marchandes (méme dans les métiers
de service),

- Injonctions paradoxales (rapidités, normes, qualité, sécurite, taches

mul tiples, 1T nterruptions, r®duction
-Energi e mobilis®e par | 6instant pr @
| 6®l aboration collective),

- Nouvelles techniques manageériales (responsabilisation, évaluation
individuelle)

-l mpossibilit® doéatteindre un r®sul't
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BO et Psychodynamique du travalil
C. DEJOURS

« La reconnaissance est le pivot de la construction identitaire et

To I

du plaisir au travail »

Etre reconnu pour ce que | 6oon fait

La d®gradation du senti ment @&udraaut o
est liée:

Au v®cu de non reconnai ssance de |
compeétence

Au v®cu doéinach vement, doéinsati sf
tache => épuisement, culpabilisation, auto-dévalorisation

Confrontation épuisante/désespéerante au déni de perception du réel de
| 6encadrement (travail prescrit |/
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Outils de Diagnostic du Burn- out

A MBI (Maslach BO inventory 1981)

-9 Q / épuisement, 5 Q dépersonnalisation, 8 Q
accomplissement perso

- donne 3 scores: degre faible, modére ou élevé
www.masef.com/scores/burnoutsyndromeechellembi.htm

A CBI (Copenhagen BO inventory 2005)

- 3 échelles utilisables séparéement ou moyenne des 3 :

BO personnel (ressenti) 6 items, BO lié au travail 7
items, BO lié a la relation d'aide 6 items.

- donne 3 scores cotés 0, 25,50, 75, 100 oudel a5
(jamais a toujours)

ALSMT 1 16/02/2018
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Démarche thérapeutique

Arrét de travail prolongé ++ (nécessite de prise de recul et
de r e pnoasiées) p a s(risue demé&sinsertion)

Suivi médical (médecin traitant et psychiatre et/ou
psychologue), réseau de prise en charge (consult. specialisée)
Prescrire des psychotropes?

Alraiter les troubles du sommeil

AATD , anxiolytiques? Seulement si:

« complications »psychiatriques associées : syndrome post
traumatique, depressions, trouble anxieux généralise...
Hospitaliser si:

ARisque suicidaire

AGravit® du tableau do®pui semen

(et non les services de
psychiatrie conventionnels)
ALSMT 1 16/02/2018
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Démarche préventive

Individuelle:

Préparer le retour au travail : Alerte ou pas dans

| 0 ent r?Aménagement du poste ou mutation ?

Ou inaptitude au poste dans I'entreprise ? (la construction

d'un projet avec le salarié nécessite du temps)

Le salari ® doit revoir ses pric

Collective:

ARevoir | d6organisation des t ©ch
AFavoriser les groupes d'échanges sur les pratiques
professionnelles

AAméliorer la communication : retour sur efficacité du travail
AVeiller a I'équité

AGérer les conflits

AFavoriser | es d®bats sur | 6®t h
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Réflexions...

A Parler au salarié d'épuisement professionnel lui permet de
mettre des mots sur un état de mal étre mal défini (utilite
sociale) mais attention de ne pas en faire un concept fourre-
tout...

A Le burn- out touche les personnes investies dans leur travail
mais ne doit pas étre ramené a une guestion de vulnérabilité
iIndividuelle qui empécherait les actions préventives sur les
situations collectives de travall

A Une démarche thérapeutique pluridisciplinaire concertée peut
permettre un retour au travail pérenne

A L'inaptitude est parfois la seule solution pour préserver la santé

«Ce qui fatigue c'est de ne pas pouvoir faire du bon travail »
«ce quoon me demande est en comtr a
une piste pour expliquer la prepondérance actuelle du BO dans les
RPS et pour orienter la prevention?
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LES DIFFERENTS NIVEAUX DE
PREVENTION

Prévention primaire ou comment combattre le risque a la source ?
A Prevention durable

Prévention secondaire ou comment renforcer la résistance des

salariés au stress ?
A Efficace a court terme uniquement

Prévention tertiaire ou comment prendre en charge les salariés en

souffrance ?
AR®agir © |1 o0ourgence des situatio

ALSMT 1 16/02/2018



Parti cul ari1t ®s doun ¢
prevention RPS

Méthode participative :

Donner ou redonner aux salari ®s | e
R®activer | Oappropriation par | es s
leur métier

Liberté de parole :

Redonner la parole aux salariés en garantissant la confidentialité et la
neutralit® (N®cessite | e recueil d e
iIntervenant extérieurs).

Garantir | 6util it ®ardnengagementeéelelex pr e s s
| 6empl oyeur sur | es moyens dobéacti on

ALSMT 1 16/02/2018



Réunir Ies conditions sociales indispensables
|l a r®ussite de | 01l I

Les intervenants s 6 e n g aagcemrer la démarche sur les faits du
travail, et a ne pas prendre en compte dans | 6 a n alésyugeenents, des
opinions sur les comportements de | 6 ounl 06 a wésrpmtagonistes. llIs

s 0 e n g a gestituar les faits du travail qui sont vérifiables, en garantissant
au mieux la confidentialité.

LOoempl|l ®ye wmrgalgnaeer acces aux informations, aux documents
necessaires pour | 6 a n adesy @mraintes de | 6 a c tdes vopéra®@urs
concernés. Il s 6 e n gaang pas sanctionner les opérateurs suite a leur

participation al 6 a n alllsydoseen gademie compte de cette analyse pour
definir des mesures de prévention.

L 6 ens e mdslaeteurs (employeurs, protagonistes, représentants du
personnel), s 6 e n g aag Ben pas mettre en T u v r @e démarches
centrées sur la recherche de responsabilité sur les actesal 6 or degi n

| 6 a n gpéndantle temps de la demarche (mesure disciplinaire, action
juridique).

ALSMT 1 16/02/2018



Une évaluation difficile qui touche a la subjectivite

ARecueillir la perception des salariés
APasser du subjectif individuel au collectif
AComprendre le travail « réel »
Aldentifier ce qui pose probléme
AApporter des améliorations concrétes

ATTENTION !

A Rester centré sur LE TRAVAIL REEL et ne pas entrer dans les rapports
interpersonnels et la juridicisation.

A Risques de conflits, de débordement et de conclusion stérile.

Coest | e seul ro sque que | 6on
préevenir !

ALSMT 1 16/02/2018
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Les outil s de | 06
RPS
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Observations de | 6acti vitda

Questionnaires

Entretiens individuels

Entretiens collectifs

A Recuelllir le travail reel.

ALSMT 1 16/02/2018



3. LES OUTILS

Atteintes a la santé : Recueillies via visites medicales.
Facteurs de RPS : Questionnaires de pré-diagnostics
Activite reelle : Observations, entretiens individuels/collectifs
Mesures de prevention : A valider collectivement.

NN

4. LE CHAMP D’APPLICATION DES OUTILS

L'entreprise :

a
\

— FACTEURS ORGANISATIONNELS

—— |
— ll ___,Ff”’

__ ACTIVITE REELLE DES OPERATEURS

ALSMT i 16/02/2018



4.1. QUESTIONNER LES FACTEURS DE RPS VIA UN QUESTIONNAIRE ALSMT

Surface

Les questionnaires interrogent les facteurs organisationnels sur une grande surface de
I'entreprise, c'est-a-dire une multiplicite des situations de travail de I'entreprise.

lls ne permettent pas d'apprehender l'activite réelle des operateurs, et ne permettent pas la
formulation d’actions de prevention.

ALSMT i 16/02/2018



4.2.

Les entretiens individuels ou collectifs avec

ALSMT

INTERROGER L’ACTIVITE REELLE D’UNE SITUATION DE TRAVAIL VIA DES
ENTRETIENS

— 4

N~

—

— Profondeur

—

v

les opérateurs, permettent de descendre en

profondeur dans l|'activité réelle de l'unité de travail concernée et de proposer des actions
d'amélioration concretes et opérationnelles.

ALSMT i 16/02/2018



4.3. REALISER UN DIAGNOSTIC COMPLET ALSMT

Surface

Profondeur

Le diagnostic complet combine linterrogation des facteurs de RPS ainsi que lidentification de
I'activite de travail reelle, sur I'ensemble des situations / unites de travail de I'entreprise.

Il permet de formuler des actions de prévention pour I'ensemble des opérateurs, en fonction des
facteurs de RPS auxquels ils sont exposes et de leurs manifestations concretes dans I'activité.

ALSMT i 16/02/2018



Exemples de questionnaires

De nombreux questionnalres e

Privilégier les questionnaires validés ou issus de
travaux scientifigues.

- Questions recensees dans le Rapport GOLLAC
2011

- Outil : « Faire le Point » (INRS)

- Questionnaire EVREST + Ajout de 10 guestions
compléementaires

ALSMT 1 16/02/2018






Présentation du theme



Theme choisi par le groupe

Louti |l 1 sati on des al des
r ®si1 dents par | 0®qg-elegee s
réduire les TMS ?

Validé en CMT avec la presence du Dr Martine LEONARD



Hi st ori que de

¢ Pourquol les TMS ?

s Une des plus fr®quentes causes
medecins participant au groupe

u 73,5 % des maladies professionnelles reconnues en Lorraine
(données de 2007)

i Theme du PRST
i Sinistralité élevée



Hi st ori que de

¢ Pourquoi le secteur meédico-social ?

u 14 000 salariés suivis pour les secteurs « Activité pour la santé
humaine » et « Hébergement medico-social et social » soit 9 %
des entreprises adhérentes et 15 % des salariés suivis par
I'ALSMT

i Nombrede demandes 1 ndi vi duel lIPRB
i Tous les centres concernés
u Secteur en expansion



Hi st ori que de

¢ Pourquoi les aides a la manutention ?

u Mise en evidence de la sous-utilisation du matériel existant par
les équipes soignantes

a Sinistralité liee a la manutention

¢ Intégration des RPS
u Soighants exposés a des contraintes psychosociales élevées
o RPS : facteur de risque des TMS



Démarche proposée



Démarche proposée

¢ Objecti fs de | 6acti on

o Identifier les facteurs de risque de TMS et RPS des soignants
(notamment lors de la mobilisation des residents) et proposer
des actions de prévention



Premiere visite ;: Présentation de la démarche

4

Questionnaires soighants : médecins ou IDEST
Prédiagnostic TMS et RPS

v

Restitutiondes r ®sul tats ° | 6empl oyeur
Indicateurs RPS ¢ s Indicateurs RPS
prédominants Diagnostic TMS / RPS non prédominants

\

Intervention RPS : Groupes
de travalil

\Z

Restitution des résultats a
| 6empl oyeur

n : Post suivi dans un
Pl an doéacti on =—FsS—> délai de 2 ans



1 soighant sur 3 estime avoir une quantité de travail excessive et 1/3 avoir frequemment des
interruptions de taches. Ces interruptions de taches sont plus fréquentes dans les EHPAD
gue dans les MAS (46% vs 22%).

Exigences du travall

100%
80%
60%
40% 34% 34%
0% [
1. Quantité de 7.Devoir 2. Difficultés a
travail excessive interrompre concilier travail et
frequemment une obligations
tache pour une familiales

autre non prévue
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1 sur 3 également déclare ne pas avoir les moyens de faire un travail de qualité (= jamais ou

parfois les moyens). Les conflits de wvaleur (faire d
avoir les moyens de faire un travail de qualité) sont plus retrouvés dans les EHPAD (14% et

41%) que dans les MAS (4% et 20%)

Conflits de valeur

100%
80%
60%
40% 30%

10%
20%
N —

0%
3. Faire des choses que . Ne pas avoir les moyens
désapprouve de faire un travail de
qualité

Les salariés déclarant ne pas avoir les moyens de faire un travail de qualité sont plus
nombreux (que ceux disant avoir les moyens) a déclarer avoir une quantité de travall

excessive et étre frequemment interrompus dans leurs taches.

ALSMT 1 16/02/2018



38% des soignants déclarent étre souvent ou toujours exposés a des
agressions verbales et 15% a des agressions physiques. Ces agressions
sont egalement plus fréquentes dans les EHPAD (47% et 23%) que dans
les MAS (27% et 6%).

70% des soignants disent avoir des activités variées et 83% que leur travalil
leur permetd 6 a p p r dectoses.

Seul 1/3 dit se sentir capable de faire le méme travail ] u s glaurétraite.

Y, des salariés disent que leur travail n 6 ejamais reconnu, 70% que leur
superieur les aide a mener leurs taches a bien, 93% que leurs collegues les
aident.

18% disent recevoir des ordres ou indications contradictoires et plus d B3

gue le personnel n 6 epad consulté lors de modifications techniques ou
déborgani sati on

ALSMT 1 16/02/2018






Semaine Médicale de Lorraine - Séance thematique : Violence au travail

Exemple de Violence Interne en PME

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



La demande, le contexte

La demande / le contexte

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



La demande, le contexte

Entreprise : Institut Médico-Educatif, 30 salariés.

Situation probleme :
Accompagnement doéun pr of Mé&liationoartistigue » d a
3 salariés accompagnateurs successifs = 3 conflits de 2011 a 2013.

ATensions, <cri s, l nsul t es, pl eurs, d
contact é

Tentatives de solutions : A chaque conflit, la Direction a retiré les salariés
en souffrance de la situation de travail.

Constat A Changement de personnes mais réapparition des violenci.

Appel a un intervenant extérieur en juin 2013 :
Directeur IME A Meédecin du travail du SSTI A Psychologue du tra
SSTI

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Travail de la demande :
- Echanges avec le MDT : sa connaissance des conflits
- Rencontre de Direction et DP de | 0®t

Reformulation :

Lors de notre rencontre du x juin 2013, vous mo a vrelaé des conflits
successifs ayant éclaté au sein de votre établissement, lors de ces derniers
mois.

4 protagonistes sont en jeu dans ces conflits, et jusque la, en tant
guobemp | ooyree arbittage s 6 e@iénté en faveur d O uretrait des
personnes, hors de ces situations de travail, afin de prévenir une atteinte a
leur santé.

Auj our da&gparait,que cette solution ne soit pas satisfaisan',
ne permette pasd 6 a p p r ® Hes fackeurs organisationnels en cau
dans ces situations.

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Les acteurs

Les acteurs




Les acteurs

DP

Professionnel
3

Professionnel
4

Professionnel
2

Des qualifications diff ®r entes

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Léi nterventi on

LOI ntervent |




Léi nterventi on

LA CHRONOLOGIE

Juin 2013
A Rencontre avec Direction et Délégués du Personnel
A Rédaction et accord sur le cadre de la démarche

Aout 2013
A Rencontres individuelles des 4 protagonistes pour leur proposer la
démarche.
A Rencontre avec Direction et Délégués du Personnels : Validation de la
m®t hodol ogi e et de | a grille doéoentre

Septembre 2013
R®al i sation dobébentretiens individuel s
Sur base commune du gui de d(‘)entr'tien

Octobre 2013
A Envoi par mail du projet de rapport a tous les gens vus en entretien.

A Restitution collective du rapport avec Direction + DP + 4 protagonistes. S
ALSMT
A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Léi nterventi on

LES OUTILS (1/2)

Le courrier de cadrage de la démarche
- Engagements mutuels des acteurs de la démarche
- Format : entretiens collectifs, entretiens individuels

- D®pl acer | 6objet du conf | It

Organisation,
Régles de travail

Personnes .
C t i Contraintes de
omportemen Chacun

Mal-étre
Conflits Activité

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Léi nterventi on

LES OUTILS (2/2)

La grille dobébentretien
Validée avec Direction et DP
Commune aux 5 protagonistes interrogés

ADivergences doint®r°t ° |1 6origine du

A Facteurs de RPS :

Charge de travail, valeurs professionnelles, gestion du temps, glissements
de taches, reconnaissance/contréle, communication/informations
contradictoires, soutien social de la hiérarchie, soutien social des collegues,
relations externes, exigences émotionnelles, accompagnement du
changement, conciliation vie privée, avenir dans le travail, gestion des
compeétences, moyens/qualité du travail '

A Evaluation, distribution du travail, validation du travail

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Analyse

Analyse : Synthese des
facteurs organisationnels en
jeu dans les conflits

o
B
ALSMT
A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115. om 1assa



Analyse

1. La circul ation de | 61 nf or n
| OI mpr ®v u .

A Beaucoup de communication informelle

APeu dbébespaces doOo®c hamgreexcommaentfoe ssi onr
travaille ensemble »

AD®f aut de r gl es de cir Eopasidulierdes de |
adaptations de | 6organisation en Cas
doi mpr ®v u .

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.




Analyse

2. Définition des roles et missions de
chacun/glissements de taches

A Rl e de | 6®ducateur en siddoaneon do:
activité ?

A Attentes différentes entre les acteurs sur une méme situation.

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Analyse

3. Les criteres de la qualité du travail / les valeurs
professionnelles

- Loappr oc h e edldifferenteremire éducateur et
psychomotricien

- Dans | a gestion de | 0i mpr®vu, perte
remplacer un collegue au pied levé sans préparation

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.




Analyse

4 . Loar bi trage, | e sens

A Des décisions non-explicitées et vécues comme injustes

AUn d®faut doéar bitr agpmrladDrrectioph of essi or
Dégenerent en conflits de personnes.

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Pl an ddédactions

Pl an doact i




Pl an ddéacti ons

ACr®ation doespaces dO®c paseryieesen ¢ d®L
présence de la Chef de service, avec un ordre du jour, que Direction ainsi

gue chaque salari ®s concern®s peuvent
points préecis, dans un cadre formalisé.

AClarifier |l e rtle de | 6®ducatrice da
du psychomotricien.Estc e un encadrement du gr ou]

transport et Dbesoi ns q-tilaninvdstiseement de s e
attendu lors de la séance ?

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.




Pl an ddéacti ons

A Pour chaque activité a laquelle un éducateur est susceptible
débaccompagner un groupe, r ®di geeroul&yn d
objectifs, temps d®di ®, pl ace attendu
séances de psychomotricité, mais aussi pour les activités de cuisine, piscine,
équitation, ferme.

AEtudier | es possibilit®s de mi sde en
mani re r®qguli re afin déoffrir aux d
espace de partage sur le sens, les valeurs et les criteres de la qualité du

travail.

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.




Suites

Les suUuUlteseé




Suites

ACTI ONS MI SES EN PLACE, 1 an apr

1. Les temps d'échanges existaient déja par service mais n'étaient pas
suffisamment formalisés. Nous avons mis en place un calendrier de
ces temps d'échanges par service mais ce calendrier est souvent
bousculé et I'ordre du jour est surtout alimenté par la chef de service.

2. Pour chague activité a laguelle un éducateur est susceptible
débaccompagner un groupe, r ®ddémwer un
objectifs, temps d®di ®, pl ace attendudt
séances de psychomotricité, mais aussi pour les activités de cuisine,
piscine, ®quitationée

3. La rédaction des projets d'activités qui avait été négligée depuis

I'utilisation de nouvelles procedures pour le projet personnalisé a été remis

a l'ordre du jour des journées pédagogiques de début d'année,

4. Des séances mensuelles d'analyse de pratiques avec un psy ext
sont mises en place depuis février 2015

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.



Suites
Direction de | 61 ME

« Pour moi, certaines choses ont pu étre dites et méme si c'était un peu violent le
fait que ce soit fait dans un cadre sécurisé ( Préesence de Mme Aptel, des DP et de
moi méme ) a permis de "crever I'abceés" si je puis dire. Les personnes concernées
sont restées a distance professionnelle I'une de l'autre pendant plusieurs mois mais
ont pu travailler ensemble dans des réunions.

Ce travall effectué avec Mme Aptelmoéa conf ort ®e dans | a n®ce
place un travail d'analyse des pratiques. Depuis janvier 2015 je fais intervenir un
psychologue, une fois par mois. Nous avons convenu de travailler ensemble au

MoinNs pour année.

Son intervention répond a une attente importante des professionnels et leur permet
d'une part de réfléchir ensemble aux situations et aux dysfonctionnements et d'autre
part de moins se positionner en victimes ou en "non responsables”. Je pense que

ce travail permet également de prévenir en partie les risques psycho sociaux EI‘
redonnant du sens a l'action des professionnels. »

A. APTEL-SCHWARTZ. SML 161115.
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ALSMT

Prevenir les RPS en équipe
pluridisciplinaire

«Pr ®venitr | O0al t ®r at 1 o
travail »

ALSMT 1 16/02/2018



Vos interlocuteurs privilégiés

Médecin du travail
Psychologue du travall
Infirmier de santé au travaill

pour prévenir les risques psychosociaux
dans | es entreprises

ALSMT 1 16/02/2018



Le Médecin du travail, appuyé
par | 01l DEST

Un rt'l e de signal ement
- Niveau individuel
- Niveau collectif

Un role de coordination
- Eléments de la demande

- Passage de relais a | 0 ®qu
pluridisciplinaire

ALSMT 1 16/02/2018




Niveau individuel

Demanded 61 nt e r duemédeciodu travail aupres del 6 e mp | powre

- Ameéliorer les conditions de travail: le salarié désire encore travailler dans
| 6 e nt reesprmrétatsde sante est compatible (intervention envisageable)

- Construire_un_dossier _juridigue pour porter plainte pour harcelement par
exemple: le plus souvent le salarié a déja contacté | 61 n s mletavai, ourune
action prudhommale est en cours, ou une action syndicale (intervention non
envisageable carrisqued 6i nst r umedalt @a li sratt @ o n

- Souffrance morale supportable, et demande d 6 i nt e ra\ereisager ganla
suite si nécessaire (impératif de respecter lerefusd 61 nt e rdw salarié cao n
sinon mise en danger potentiel)

- Souffrance morale insupportable, et le salarie n 6 e n v iplgsalg antinuer a
travailler dans | 6 e n t r empsagersuae inaptitude médicale a tous postes
dans| 0 e n t paupproiegerle salarié

ALSMT 1 16/02/2018
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Niveau individuel

Le role du MDT en prévention tertiaire

- demande d 0 a | ildividuelle envisageable

- demande de prise en charge thérapeutique (le médecin du
travail orientera alors le salarié pour des soins adaptés)

- Inaptitude medicale a tous postes envisagee

En cas d 60 ur g enedicale: avis du médecin du travail en
urgence, voire des psychologues du travail encasd 6 a b s éun c e
medecin travail, voire directement aupres du meédecin traitant
avec | 0 a cduesaladé (a discuter)

ALSMT 1 16/02/2018



Niveau collectif

Demande collective d 6 i nt e rdu madécin duntravail aupres de

| 6 e mp | powy faine wne prévention des risques psychosociaux, et
constituer un plan d 6 a ¢ tonceehdans | 6 or g a du gaadili: o n
Intervention envisageable

Individualiser les plaintes et les situations de travail qui portent
atteinte a la santé des salariés pendant:

- Les entretiens de prevention réglementaires: informer le médecin
du travail de la souffrance morale du collectif de travail d 6 u n e
entreprise donnée

- Des entretiens IDEST a la demande du médecin du travail pour
compléter les indicateurs des risques psychosociaux, et pouvoir
argumenter| 0 a Icddlactiveepar la suite

ALSMT 1 16/02/2018



Le Psychologue du travalil

LES ACTIONS DE FORMATION / SENSIBILISATION

RACIEIMIS 1, .. . tion délivrée a tous les acteurs de l'entreprise,
adaptée en fonction des objectifs visés et du public :
direction, encadrement de proximite, représentants
du personnel, salariés de terrain...

Definition des risques psychosociaux : concepts, cadre
légal, impact sur la santeé...

Organisation de la prévention dans l'établissement :
conditions sociales nécessaires, méthodologie, outils,
durée...

Comprendre les mécanismes de violences au travail
ainsi que les notions de harcélement.

Gestion des conflits et de l'agressivité du public
accueilli.

En fonction de vos besoins, 'action de formation peut
étre ponctuelle, ou donner lien &4 accompagnement
dans l'action (Diagnostic RPS).

ALSMT i1 16/02/2018



Le Psychologue du travalil

LE DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL

Travail de la
demande

Mobiliser les acteurs : employeurs, CHSCT, DP,
meédecin du travail, préventeur.

Se metire d'accord sur : les conditions sociales et
techniques indispensables a la réussite de la
démarche, les objectifs, la méthode et les moyens
mobilisables.

Diagnostic .

ALSMT i 16/02/2018

Comprendre les situations de travail exposant lesw
salariés 4 une atteinte de leur santé mentale, et les
contraintes de l'emploveur.

Utiliser différents outils, selon la méthode choisie :
observations de l'activité réelle, enquéte par
questionnaire, entretiens collectifs et individuels.

Prioriser les problématiques.
Définir un plan d'action concret et opérationnel.
Mettre en place le changement organisationnel.

Réaliser un post-suivi.



DIRECCTE

Direction Regionale des entreprises de la
concumence de la consommation, du
Travail et de l'emploi.

ALSMT - 1870272018



1. Les agents de controle de l'inspection du travail :

« Contrdlent!'application du droit du travail, durée du travail, contrat de travail,
travail illegal. ..

« Conseillentetinformentles employeurs, les salaries etles représentants du
personnel surleurs droits et obligations,

» Facilitentla conciliation amiable entre les parties, notammentlors des conflits
collectifs.

Précision : Les agents de contrble de linspection du travan' r?e- sont pas habilités
g regler les litiges relatifs au contrat de travail : seulle conseil de prudhommes
est competent dans ce domaine.

2. L'inspecteur du travail posséde également un pouvoir de decision :

L'employeur doit, dans certaines situations prévues parle code du travail, obtenir
son autorisation avant d'agir.

Exemple: lelicenciement des repréesentants du personnel, des conseillers

prud’hommes, des medecing du travail,... certains dispositifs relatifs ala durée
du travail, ...

ALSMT — 18020272018



Les moyens d'action :

| es agents de contrdle de l'inspection travail disposent d'un pouvair
d'investigation quiles autorisenta

« Penetrerdans I'entreprise et a la visiter, sans avertissement prealable,
entrer dans les locaux affectes a I'hebergement de travailleurs

» Mener une enguéte, notamment en interrogeant les salaries, en
demandant communication de documents,

» Proceder, aux fins d'analyse, a tous prélevements portant surles matieres
mises en ceuvre et les produits distribues ou utilises,

» Demander, dans le cadre de la lutte cantre le travail dissimulé, aux personnes

occupees dans l'entreprise ou surle lieu de travail ainsi qu'atoute personne
dontils sontamenesarecueillirles declarations dans|'exercice de leur
mission, de justifier de leuridentite et de leur adresse,

» Faire appelades organismes agréés pourverifier 'état des locaux et des
materiels.

ALSMT — 18020272018



| es agents de contréle de I'inspection du travail béeneficient du droit a :

» L'indépendance al'egard de toute influence exterieure dans |'exercice de
leurs missions,

» Lalibre décision (libre appreciation parrapport ala hiérarchie, des suites
donneées aux contrales),

« La protection dans I'exercice de leurs missions.

lls sonttenus a diverses obligations :
- Impartialite

« Confidentialite des plaintes,

« Respectdu secretprofessionnel (interdiction de réeveler des secrets de
fabrication,...),

« |nformation,

» Probite.
ALSMT — 16/02/2018



F‘ ’ Retraite
e hssurance Carsat ::
Maladle duU Lifavall

Nord -Est

Carsat Nord-Est

Département Prévention
des Risques Professionnels



« Développer et coordonner la prévention
des Accidents du Travail et des Maladies Professionnelles
aupres des entreprises »

o . Classement des entreprises
Tar|f|Cat|On Calcul et notification dirux de cotisation

Accompagnement et conseil des entreprises
dans la prévention des risques professionnels

Outils pouraider ou contraindref QS y i NB

Prevention

Reconnaissance et Reparation
des accidents du travail et des maladies professionnellesF A4/



Information

Consell —
Incitation

Formation

Contrdle

Droit entrée et de visite

Droit de demandetoutes mesures justifiees de prevention
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Notre équipe (67 agents)

Ingenieursconseils Actions prioritaires

Contrbleurs de sécurité sur secteur
Ingénieurs, Contréleurs et agentssupport » Risque

Agents administratifs Thématique

{ SOUSdaNBE RQI O

(Ergonomie, formation, documentation, incitations
financieres, BTP, laboratoire de chimie, centre de
mesuresphysiquesX)




Notre objectif/ nosmissions:
A Méme approche mémesacteursque pour lesautresrisquesprofessionnels
A Rendrelesacteursinternesautonomes pérenniserlesdémarchesle prévention
A Aboutiralamiseendzdzo éiEctive R Q @gighR QF OGO A 2 v &
A IntégrerlesRPSlansla politique globalede préventiondesrisquesprofessionnels

Nosactions:
A Accompagnemende démarcheinterne
A Information, conseilsdocumentation
A Formation
A Orientationet aideau cahierdescharged réseaude consultants

Approche centrée sur le travail reel et son organisation
Des conditions, des principes, des garanties

Analyse a priori Analyse a posteriori

Evaluation Alerte Evénement grave

des Situation Atteintes a la
risques a risque santé (AT/MP)
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Accidents du travall

sur 626 000 AT au total(1% en 2011)
A 5dz2NBS Y2eéSyySs2 Re@souls paNdoit AT)

A 7,5% des AT donnent lieu & une incapacité permanente (5%)

Maladies professionnelles
A 1138 demandes => € (X7 en 5 ans)
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Colit RPS = ¢ (TMS = 800 k)

3 secteurs principaux :

Transport de personnes
Commerce de détall

* Hébergement médicaocial et sociab action sociale sans hébergement > activités pour la santé hun
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Institut national de recherche et de sécurité
pour la prevention des accidents du travail et des maladies professionnelles

" Notre métier,
s rendre le votre plus sdr www.inrs.fr
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National de Sécurité (INS)
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Maladie des Travailleurs Gouvernance paritaire (employeurs

. L s : et salariés
Salariés (Sécurité Sociale )
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